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Manga inom LSS har inte internet

FUB Stockholm har gjort en undersdkning om hur det fungerar med internet
och videomoten inom LSS boenden. Med 11 fragor har vi fragat medlemmarna
om de har tillgang till internet inom boendet och vad de tycker fungerar bra
eller daligt.

Resultatet visar att sa manga som en dryg fjardedel (27%) av de som svarat inte
har internet dar de bor. Vidare har 15 procent endast tillgang i de
gemensamma lokalerna och inte i sin lagenhet. En 6vervagande del av de
svarande har ordnat med internet med hjalp av narstaende.

De som har tillgang till internet ar relativt ndjda och behdver ingen hjalp av
personalen for att delta i videomoten, de flesta anvander egen utrustning som
surfplatta, dator och mobiltelefon. Av de som behoéver hjalp ar det nagot farre
som behover ta hjalp av narstaende an av personal.

Undersodkningen ger en tydlig indikation pa att Sthim stads ambition att ordna
med internet pa LSS boenden dannu har mycket att 6nska. De flesta har trots
allt fatt ordna med uppkopplingen sjalva eller med hjalp av narstadende
samtidigt som de maste ha egen utrustning. En kritik som tydligt framkommer
forutom tillgangen till internet och stéd i anvandandet ar personalens
kompetens och tid. Den digitala kompetensen hos personalen uppges vara for
dalig samtidigt som tiden till att ge stod inte ar tillracklig utan att det ar
narstdende som maste ge det stodet.

Svaren i undersokningen ger uttryck for att ingen tar ansvar for att det ska
finnas internet pa boendet och pa ett boende déar det finns vet inte personalen
hur man loggar in.

Coronapandemin har inte endast orsakat social fysisk distansering utan dven
visat pa hinder for vara medlemmar i LSS-boende att ta del av sina sociala
kontakter i digitala kanaler.

Internetsstiftelsen arliga rapport “Svenskarna och internet” visar att fler an 96
procent av Sveriges befolkning anvander internet. Under 2020, med pandemin,
konstateras att det blivit annu fler internetanvandare i Sverige. Det ar framfor
allt aldre som under pandemin borjat anvanda internet och sociala medier, till
exempel videosamtal med slaktningar och vanner.



Tyvarr har vi under hela 2020 fatt indikationer om att vara medlemmar inte ar

digitalt delaktiga pa samma satt som befolkningen i 6vrigt. Nagot som dven
denna undersdkning visar.

FUB Stockholm kommer att fortsatta stalla krav pa staden att ordna med
internet pa LSS-boenden och stalla krav pa kompetensutvecklingen bland
personalen sa att de kan ge det stéd som vara medlemmar behdéver for att fa
tillgang till sitt sociala natverk digitalt.



